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ABSTRAKSI 
 
MANAJEMEN PEMASARAN KREDIT KOMERSIAL 
PADA PT. BRI (PERSERO) TBK. 
CABANG SOLO BARU 
 
D I A N T I   M E G A W A T I 
NIM. F3610032 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan Manajemen 
Pemasaran, Strategi pemasaran, Marketing Mix yang digunakan PT. Bank Rakyat 
Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Solo Baru dalam memasarkan produk Kredit 
Komersial. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus yaitu 
mengambil obyek tertentu.Data yang diperoleh melalui dua sumber yaitu, data 
primer dan data sekunder. Data primer dipeorleh dengan wawancara secara 
langsung dengan Accounting Officer dan Administrasi Kredit pada PT. BRI 
(Persero) Tbk. Cabang Solo Baru. Data sekunder diperoleh penulis melalui sumber 
lain yang berkaitan dengan penelitian, data ini diperoleh dari buku maupun sumber 
lainnya. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo 
Baru menerapkan manajemen pemasaran Kredit Komersial dengan menentukan 
perencanaan pemasaran, implementasi/pelaksanaan dari rencana pemasaran serta 
pengendalian/evaluasi pemasaran. Dalam merencanakan pemasaran Kredit 
Komersial PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo Baru menganalisa lingkungan 
internal dan eksternal, menetapkan strategi pemasaran dan bauran pemasaran. 
Strategi pemasaran yang digunakan dalam memasarkan produk Kredit Komersial 
adalah segmenting, targeting dan positioning. PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo 
Baru juga menggunakan Marketing Mix dalam memasarkan produk Kredit 
Komersial. 
Kata Kunci :ManajemenPemasaran, StrategiPemasaran, Marketing Mix. 
 
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
viii 
 
KATA PENGANTAR 
 
 Dengan mengucap puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan ridho dan hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 
Akhir ini. 
 Maksud dan Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah guna memenuhi 
persyaratan kelulusan program Studi Diploma III pada Jurusan Keuangan Dan 
Perbankan di Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 Menyadari penyusunan Tugas Akhir tidak lepas dari bantuan berbagai 
pihak, maka pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih 
setulus-tulusnya kepada : 
1. Drs. Kresno Sarosa, M. Si selaku Ketua Program Studi Diploma III Keuangan 
Dan Perbankan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Dwi Prasetyani, SE., MSi selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak 
memberikan bimbingan dalam penyusunan Tugas Akhir. 
3. Dosen dan Staf Pengajar Program Studi Diploma III Keuangan Dan Perbankan 
Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah memberikan 
Ilmu dan pengalaman terhebat. 
4. Bapak Muhyidin Zaenal Selaku Pimpinan PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang 
Solo Baru yang telah berkenan memberikan ijin bagi Kami untuk 
melaksanakan magang kerja di PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo Baru, 
sebagai bahan penulisan Tugas Akhir. 
5. Bapak Wahyu Supriyadi selaku Manajer Operasional PT. BRI (Persero) Tbk. 
Cabang Solo Baru yang senantiasa memberikan petunjuk dalam melaksanakan 
kegiatan magang pada PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo Baru. 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
ix 
 
6. Ibu Istiana Kusumastuti selaku Supervisor Administrasi Kredit yang senantiasa 
memberikan bimbingan dan mengajari kami dengan sabar dalam pelaksanaan 
magang kerja pada PT. BRI (Persero) Tbk Cabang Solo Baru. 
7. Ibu Listari Mira Buana selaku Administrasi Kredit dan Bapak Bahtiar Rifai 
selaku Account Officer Komersial yang bersedia diwawancarai dalam 
memberikan keterangan mengenai Manajemen Pemasaran Kredit Komersial di 
PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo Baru. 
8. Seluruh jajaran staf PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo Baru yang telah 
banyak memberikan bantuan dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 
9. Amalia Rahma Wulansari, Dwi Aprihartini, Emilia Agnes Dwijayati, Ratna 
Puspitasari, Aisyah, Eka Mulya Wardani, dan Ria Dwi Astuti yang telah 
memberikan semangat yang luar biasa selama di dalam maupun di luar UNS, 
karena kalian memang luar biasa. 
10. Yuniana Diyan,Mutiara Reza dan Rizki Wiliyan yang telah memberikan 
semangat dan canda tawanya selama menjalankan Kuliah Magang Kerja di PT. 
BRI (Persero) Tbk.Cabang Solo Baru. 
11. Teristimewa untuk Ibu Tumiyem dan Mbak Dewi Setyawati yang senantiasa 
memberikan Doa, dukungan moril dan materiil dalam penyusunan Tugas 
Akhir. 
12. Teman-teman Program Studi Keuagan dan Perbankan yang telah memberikan 
bimbingan, doa serta Semangat kepada penulis, sehingga terselesaikannya 
Tugas Akhir ini. 
Penulis merasa bahwa dalam penyusunan laporan ini masih menemui 
beberapa kesulitan dan hambatan, disamping itu juga menyadari bahwa penulisan 
laporan Tugas Akhir masih jauh dari sempurna dan masih banyak kekurangan-
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
x 
 
kekurangan lainnya, maka dari itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang 
membangun dari semua pihak. 
Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan karunia-Nya dan 
membalas segala amal budi serta kebaikan pihak-pihak yang telah membantu 
penulis dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini. Dengan rendah hati penulis 
berharap mudah-mudahan Tugas Akhir ini bermanfaat bagi penulis khususnya dan 
bagi pembaca pada umumnya. 
 
 
Sukoharjo,   April 2013 
Dianti Megawati 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xi 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN DEPAN  .....................................................................................  i 
HALAMAN JUDUL ......................................................................................  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................  v 
HALAMAN MOTTO ....................................................................................  vi 
HALAMAN ABSTRAKSI.............................................................................  vii 
KATA PENGANTAR ....................................................................................  viii 
DAFTAR ISI ...................................................................................................  xi 
DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xiii 
DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xv 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah ...........................................................  1 
B. Perumusan Masalah ..................................................................  4 
C. Tujuan Penulisan ......................................................................  4 
D. Manfaat Penulisan ....................................................................  5 
E. Pembatasan Masalah ................................................................  6 
F. Metodologi Penelitian ..............................................................  7 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
A. Pengertian Bank........................................................................  11 
B. Pengertian Kredit ......................................................................  13 
C. Macam-macam Kredit ..............................................................  15 
D. Pengertian Manajemen .............................................................  18 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xii 
 
E. Pengertian Pemasaran ...............................................................  19 
F. Manajemen Pemasaran .............................................................  19 
G. Strategi Pemasaran ...................................................................  25 
H. Bauran Pemasaran ....................................................................  32 
I. Kerangka Pemikiran .................................................................  38 
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Perusahaan ..................................................  40 
1. Perkembangan PT. BRI (Persero) Tbk ................................  40 
2. Lokasi PT. BRI (Persero) Tbk Cabang Solo Baru ...............  43 
3. Logo PT. BRI (Persero) Tbk. ..............................................  43 
4. Visi dan Misi PT. BRI (Persero) Tbk. .................................  44 
5. Struktur Organisasi ..............................................................  45 
6. Tugas dan Tanggung Jawab .................................................  45 
7. Janji Pemenang ....................................................................  54 
8. Produk Layanan ...................................................................  55 
B. Analisa Pembahasan .................................................................  63 
1. Manajemen Pemasaran PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang  
     Solo Baru .............................................................................  63 
2. Perencanaan Strategis Pemasaran ........................................  69 
3. Perencanaan Taktis Pemasaran ............................................  73 
BAB IV PENUTUP 
A. Kesimpulan ........................................................................  80 
B. Saran  .................................................................................  83 
DAFTAR PUSTAKA  
LAMPIRAN  
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1.  Konsep Inti Pemasaran ................................................................  19 
Gambar 2.  Fungsi Manajemen Pemasaran ....................................................  20 
Gambar 3.  Proses Perencanaan Strategis .......................................................  21 
Gambar 4.  4P Bauran Pemasaran ..................................................................  22 
Gambar 5.  Proses Pengevaluasian Kegiatan Pemasaran ...............................  24 
Gambar 6.  Langkah-langkah segmen, target, dan Penempatan pasar ...........  26 
Gambar 7.  Bauran Pemasaran .......................................................................  32 
Gambar 8.  Kerangka Pemikiran. ...................................................................  38 
Gambar9.  Logo PT. BRI (Persero) Tbk. ......................................................  43 
Gambar10. Struktur Organisasi PT. BRI (Persero) Tbk Cabang Solo Baru ....  45 
Gambar 11. Alur Putusan Kredit Komersiil ....................................................  68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1. Analisa SWOT PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Solo Baru ..............  65 
Tabel 2. Suku Bunga Dasar Kredit ..................................................................  75 
Tabel 3. Tarif Provisi .......................................................................................  75 
Tabel 4. Tarif Administrasi ..............................................................................  76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1. Surat Pernyataan Tugas Akhir 
Lampiran 2. Surat Persetujuan Magang 
Lampiran 3. Laporan Kegiatan Magang Harian 
Lampiran 4. Lembar Monitoring 
Lampiran 5. Surat Keterangan Nilai Magang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
ABSTRACT 
 
THE MARKETING MANAGEMENT OF COMMERCIAL LOAN IN THE 
SOLO BARU BRANCH OF PT. BRI (PERSERO) TBK 
 
D I A N T I  M E G A W A T I 
F3610032 
The objective of research is to find out the application of marketing 
management, marketing strategy, and the marketing mix the Solo Baru branch of 
PT. BRI (Persero) Tbk used in marketing its commercial loan product. 
The method used in this research was a case study, the one taking certain 
object. The data was obtained from two sources: primary and secondary data. The 
primary data was obtained through interviewing directly the Accounting Officer 
and Loan Administrator of Solo Baru branch of PT. BRI (Persero) Tbk. The 
secondary one was obtained from other source relevant to this study, namely from 
books and other sources. 
The result of research showed that the Solo Baru branch of PT. BRI 
(Persero) Tbk applied the commercial loan marketing management by 
determining the marketing planning, implementation of marketing plan as well as 
marketing control/evaluation. In planning the commercial loan marketing the Solo 
Baru branch of PT. BRI (Persero) Tbk analyzed internal and external 
environment, determined the marketing strategy and marketing mix. The 
marketing strategy used in marketing the commercial loan product was 
segmenting, targeting, and positioning. The Solo Baru branch of PT. BRI 
(Persero) Tbk also used Marketing Mix in marketing the commercial loan 
product. 
 
Keywords: Marketing Management, Marketing Strategy, marketing mix. 
 
 
 
